Documento de
disefio de la solicitud

Identificar los requerimientos de
la solicitud de implementacion
del servicio de i de

La solicitud debe estar registrada en el sistema HelpDesk
y puede requerir:

Instalacién y/o activacién de puntos de red. (Por ser un
requerimiento puntual, no resulta aplicable formular un
plan de proyecto ni desarrollar un disefio de la solucién).

- Disefio y desarrollo de migracion de la red de
informacién existente a nuevas tecnologias.

- Proyectos de cableado estructurado en nuevas
instalaciones o edificios.

- Desarrollo de sistemas de gestion y seguridad en los
equipos de voz y datos.

~Telefonia o voz sobre IP.

- Conexién inaldmbrica de edificios y sedes remotas.

- Vigilancia IP y Control de Acceso sobre la red de
informacién.

- Conectividad a otras redes (Red Regional RUP, Red
Nacional RENATA, Red Internacional CLARA)
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Inventario

Verificar la disponibilidad de los
elementos en bodega

red, y cuando resulte aplicable,
determinar el plan del proyectoy

Start Event disefiar la solucion

La solicitud debe estar
registrada en el sistema
SATIS.

inventario e inspeccionar que se
cumplan los requerimientos
minimos en el sitio de instalacién

ala base de datos de

Base de Datos de

élLos elementos para
realizar la solicitud
existen en bodega?

Solicitud de Compra
de Elementos

Solicitar autorizacién de compra
\ de suministros como: Materiales,

Implementar el servicio de red

Entregar el servicio > X SI
su

requerido con los recursos
disponibles

correcto funcionamiento.

End Event
¢éLaimplementacion del
servicio es aprobada?

de puntos y/o
proceso de licitacion de ser
necesario.

La cotizacion de elementos faltantes es
realizada a una instancia superior con
asesorfa del drea de Infraestructura
para cotizacion de elementos faltantes

Esta actividad serd ejecutada por los
funcionarios del Area de Infraestructura
desde que se encuentre dentro de su
alcance, de lo contrario seré ejecutada por
una entidad externa.

- Si la implementacion del servicio se realizo por
funcionarios del Area de Infraestructura, la instancia
universitaria solicitante serd quien aprobars Ia solucién.

- Si la implementacién del servicio se realiz6 por entidades
externas, el supervisor encargado seré quien aprobard la
solucién.
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